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Kurzfassung des Sachverhaltes

Mit der vorliegenden Informationsvorlage ,Wohnungslosenhilfe in Mannheim® gibt die Verwaltung
einen Uberblick Uber das System der Wohnungslosenhilfe in der Stadt Mannheim und nimmt Stel-
lung zu dem Antrag der Gemeinderatsfraktionen SPD und Biindnis 90/DIE GRUNEN —

Nr. A089/2014 — ,Konzept Wohnungslosenhilfe®.
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Sachverhalt

1 Begriffe und Rechtsgrundlagen

In Deutschland existiert keine gesetzlich verankerte Definition von Wohnungslosigkeit. Der Begriff
wird meist flir zwei sehr unterschiedliche Gruppen, die durchaus eine kleine Schnittmenge aufwei-

sen konnen, verwendet:

»= Personen, die in Mietwohnungen leben und denen der Verlust ihrer Wohnung aufgrund von
Mietriickstadnden, mietvertragswidrigem Verhalten oder Kiindigung des Eigentimers wegen
Eigenbedarf droht oder die aus Grinden der Unzumutbarkeit/Unbewohnbarkeit der bisheri-

gen Mietraume eine neue Wohnung suchen.

= Personen, die ohne eigene Wohnung im Freien leben oder ein voriibergehendes Obdach
nutzen und die besondere soziale Schwierigkeiten haben, die sie daran hindern, ein ,nor-

males” Leben zu fuhren.

Diesen Personengruppen sind jeweils unterschiedlichen Rechtsgrundlagen und Hilfesysteme zu-

geordnet.

Menschen in ungesicherten Mietverhaltnissen bendtigen Unterstitzung auf der Grundlage des

BGB, insbesondere durch Ubernahme von Mietschulden und Hilfe bei Zwangsraumungen.

Den Menschen ohne festen Wohnsitz werden Uberwiegend Resozialisierungs- bzw. Integrationshil-

fen nach den Sozialgesetzen SGB XlIl und SGB |l gewahrt.

Insbesondere bei Personen ohne festen Wohnsitz besteht in zahlreichen Einzelfallen aber auch
ein Anspruch auf Eingliederungshilfe, weil sie psychisch behindert sind. Weitere Schnittstellen be-
stehen auch zur Straffalligenhilfe, insbesondere bei Haftentlassenen und in Einzelfallen zum Sys-

tem der Jugendhilfe, sofern Heranwachsende von Wohnungslosigkeit betroffen sind.

2 Kurzdarstellung der Wohnraumsicherung fir von Wohnungsverlust bedrohte Menschen

Die Stadt Mannheim hat in enger Kooperation mit der GBG-Mannheimer Wohnungsbaugesell-
schaft mbH (GBG) grof3e Anstrengungen unternommen, um fur den Personenkreis mit wirtschaft-
lich ungesicherten Verhaltnissen und geringem Einkommen bezahlbaren Wohnraum zu schaffen.
Mit ca. 19.500 Wohnungen ist die GBG das gréfite kommunale Wohnungsunternehmen in Baden-
Wirttemberg und wichtiges Element der Wohnungsversorgung von Wohnungsnotfallen und von
Haushalten mit geringem Einkommen. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass sich das Vorhan-
densein von sozialem Wohnraum in entsprechender GrofRenordnung positiv auf die Zahl der Miet-

schuldner und Raumungsklagen auswirkt.




Fir Menschen mit mietrechtlichen Problemen, insbesondere flir Personen, die Mietschulden ha-
ben, ist im Fachbereich Arbeit und Soziales das Sachgebiet ,Wohnraumsicherung® zustandig. Auf-
gabe der Wohnraumsicherung ist die Unterstlitzung der betroffenen Personen bei Mietrickstan-
den. Ziel ist hierbei die Sicherung des Wohnraumes, um Obdachlosigkeit zu vermeiden. Dies kann
ggf. durch die Ubernahme von Mietschulden erfolgen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubernahme von Mietschulden sind § 36 Abs. 1 SGB Xl bzw. § 22 Abs. 8
SGB Il. Kenntnis Uber das Vorhandensein von Mietschulden erlangt die Wohnraumsicherung oder
das Jobcenter durch Mitteilung der/s Mieters/in bzw. Vermieters/in. Kommt es zu einer RGumungs-
klage, so werden die Wohnraumsicherung und das Jobcenter hieriber vom Amtsgericht Mannheim
informiert, das hierzu nach § 36 Abs. 2 SGB XII, bzw. § 22 Abs. 9 SGB Il gesetzlich verpflichtet ist.
Fir den Bereich des SGB Il und Xll sind 2013 542 Raumungsklagen gemeldet worden, im Jahr
2014 bisher 493 (Stand 30.11.2014).

Je nach einschlagigem Leistungsrecht priifen die Wohnraumsicherung und das Jobcenter in eige-
ner Zustandigkeit die Moglichkeit einer Mietschuldentibernahme. Ergibt die Prifung, dass die Vo-
raussetzungen zur Ubernahme von Mietschulden vorliegen, wird eine Befriedungserklarung ge-
genuber dem Vermieter nach § 569 Abs. 3 Nr. 2 BGB abgegeben. Eine solche muss bis zum Ab-
lauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit erfolgen und fihrt dann dazu, dass die
Mietschulden Ubernommen werden. Mietschulden werden z. B. dann nicht tUbernommen, wenn
eine Einzelperson nach dem Auszug des Partners alleine eine zu groRe Wohnung bewohnt und
die Prognose eindeutig ergibt, dass auch zukunftig die Zahlung der Miete nicht sichergestellt wer-
den kann. 2013 wurden seitens der Wohnraumsicherung in 32 Fallen Mietschulden Gbernommen,
2014 bisher in 21 Fallen (Stand 30.11.2014). Das Jobcenter Mannheim Ubernahm in eigener Zu-
standigkeit im Zeitraum Januar bis September 2014 in 83 Fallen Mietschulden.

Auf Grund dieser praventiven Unterstitzung wurden 2013 lediglich 318 Raumungstermine ange-
setzt, in 2014 (bis zum 30.11.2014) 282. Hierbei ist zu beachten, dass darin auch die Raumungs-
termine wegen einer Kindigung/Raumungsklage wegen vertragswidrigen Verhaltens des Mieters
Berucksichtigung finden. Von jenen erlangt die Wohnraumsicherung vor diesem Raumungstermin
von Rechts wegen keine Kenntnis.

Von der genannten Anzahl an Raumungsterminen entfielen 129 (2013) bzw. 110 (2014) auf die
GBG. Durchgeflhrt wurden bei der GBG 2013 56 Raumungen und 2014 47 Raumungen.

Von diesen 47 Rdumungen bei der GBG im Jahre 2014 waren zum Zeitpunkt der Rdumung ledig-
lich 19 Raumungsschuldner anwesend. Bei den restlichen 28 Wohnungen erfolgten die Rdumun-
gen in einer leeren Wohnung, d. h. die/der Mieter/in hatte sich zu diesem Zeitpunkt bereits selb-
standig eine andere Unterkunft gesucht oder sich anderweitig versorgt.

Sollte ein Haushalt nach einer RGumung obdachlos sein, erfolgt eine polizeirechtliche Einweisung
durch das Sachgebiet Wohnraumsicherung. Diese Einweisung erfolgt in eine regulare Wohnung

der GBG. Die GBG ist auf Grund der Ausfiihrungsvereinbarung des Kooperationsvertrages mit der



Stadt Mannheim verpflichtet, laufend mindestens flinf Wohnungen zur Unterbringung von Obdach-
losen bereitzustellen. Wegen der geringen Anzahl von durchgeflihrten Rdumungen ist auch die
Zahl der polizeilich eingewiesenen Haushalte von derzeit 22 (Stand: 30.11.2014) konstant gering.

Dieser dargestellte — auf den Erhalt des Wohnraums ausgelegte — praventive Ansatz zeigt, dass
sich die Anzahl der obdachlosen Haushalte in Mannheim auf einem konstant niedrigen Niveau

bewegt.

Tabelle 1: Zahlen der Wohnraumsicherung*

Raumungsklagen

2011 2012 2013
Raumungsklagen gesamt 646 588 507
Raumungsklagen GBG 214 194 212
Raumungsklagen private Vermieter 432 394 295

Raumungstermine

2011 2012 2013

Raumungstermine gesamt 396 344 318
Raumungstermine GBG 159 127 129
Raumungstermine private Vermieter 237 217 189

Durchgefiihrte Raumungstermine

2011 2012 2013

Durchgefuhrte Rdumungstermine GBG 75 58 56

Ubernahme Mietschulden

2011 2012 2013

Mietschuldenibernahme Wohnraumsicherung 19 35 24

Ubernahmesumme in € 36.563 40.039 50.588

*jeweils Summe pro Jahr

Eine zentrale Rolle bei der Pravention von Wohnungsnotfallen spielt die Kooperationsvereinbarung
mit der GBG. In § 3 Abs. 1 der Kooperationsvereinbarung ist das Ziel der Verhinderung von Woh-

nungsverlusten wie folgt geregelt: ,Im Rahmen ihrer sozialer Verantwortung stellt die GBG durch
eigene Bemuhungen sicher, dass die Durchfihrung von Radumungsverfahren moéglichst vermieden
wird. Die GBG nimmt frihzeitig bei Mietschulden mit den betroffenen Mietern/innen Kontakt auf
und bietet Beratung und Unterstutzung an, mit dem Ziel, einen Anstieg der Mietrlickstande zu ver-
hindern und eine Ruckfiihrung méglichst ohne Einsatz &ffentlicher Gelder zu erreichen. Sie ist be-
reit, im Rahmen der wirtschaftlichen Mdglichkeiten Ratenvereinbarungen zu treffen. Die GBG ist
bereit, auch bei vorliegenden Rdumungstiteln in Abstimmung mit der Stadt Mannheim auf eine

Raumung der Wohnung zu verzichten, soweit die Zahlungsrickstande ausgeglichen werden®.



Das System einer unmittelbaren Wohnversorgung durch die GBG hat dazu geflihrt, dass die Stadt
Mannheim keine zusatzlichen anstaltsrechtlichen Obdachlosenwohnungen, wie sie in fast allen
Groldstadten Ublich sind, vorhalten und betreiben muss. Auch der administrative Aufwand ist durch

vermiedene Doppelstrukturen deutlich geringer als in anderen Stadten.

3. Wohnungslosenbhilfe fiir Menschen ohne festen Wohnsitz

Das zentrale ambulante Beratungs- und Vermittlungsangebot fur wohnungslose Menschen in
Mannheim ist die Fachberatungsstelle des Fachbereiches Arbeit und Soziales. Ihr obliegt die Ko-
ordinierung der Hilfe- und MalRhahmenplanung. Die Fachberatungsstelle arbeitet mit allen Partnern
der Wohnungslosenhilfe eng zusammen und kooperiert mit Behdrden, Leistungstragern und Leis-
tungsanbietern. In der Fachberatungsstelle verortet sind Mitarbeiter/innen des Sozialpsychiatri-
schen Dienstes', des Jobcenters Mannheim fiir Leistungen nach SGB Il und die Wohnungslosen-
hilfe fir Leistungen nach dem SGB XII.

In der Fachberatungsstelle sprechen Menschen vor, die wohnungslos geworden sind. Dies kann
vielfaltige Ursachen haben, z.B. Haftentlassung, Trennung vom Lebenspartner, Verlust des Ar-
beitsplatzes, Entlassung aus der Psychiatrie. In einem Erstgesprach in der Fachberatungsstelle
erfolgt eine erste Sozial- und Individualanamnese und in geeigneten Fallen die Einleitung des Hil-
feplanverfahrens. Je nach Bedarfslage erfolgt eine weitergehende Beratung bzw. Vermittlung an
fachspezifische Dienste und Einrichtungen (z.B. Drogenverein Mannheim e.V., Zentralinstitut fur
seelische Gesundheit, SpDi etc.). Zudem bietet die Fachberatungsstelle Unterstlitzung zur Erlan-
gung vorrangiger Anspruche, wie bspw. Renten, Unterhaltszahlungen, Lohnzahlungen, Leistungen

der Jugendhilfe und Eingliederungshilfe.
Darlber hinaus werden in der Fachberatungsstelle zahlreiche Soforthilfen erbracht; u.a. sind dies:

e Auszahlung von Tagessatzen

Vermittlung in die Notubernachtungsstelle

e Vermittlung von Arbeitsgelegenheiten

e Ausgabe von Fahrkartengutscheinen

¢ Kriseninterventionen, z.B. bei psychischen Akutsituationen

e Unterstutzung bei der Wohnungssuche.

' Mit der engen Zusammenarbeit der kommunalen Wohnungslosenhilfe und dem Sozialpsychiatrischen Dienst wurde

eine Empfehlung aus einer Untersuchung dreier gemeindepsychiatrischer Regionen (Mannheim, Kassel, Reutlingen)
umgesetzt. Im Abschlussbericht wird unter anderem eine Verbesserung der Kooperations- und Koordinationsstruktu-
ren empfohlen, um der Unterversorgung psychisch kranker Wohnungsloser entgegenzuwirken (vgl. Salize, Hans
Joachim; Gallas, Christine; Kief, Sven (2010): Marginalisierte Patientengruppe in der psychiatrischen Versorgung —
Epidemiologie, Versorgungsliicken, Hemmnisse). Als Konsequenz wurde zwischen der Arbeitsgemeinschaft Sozial-
psychiatrischer Dienst und der Stadt Mannheim eine Vereinbarung Uber die Kooperation zur gemeinsamen Trager-
schaft fir das Betreute Wohnen flir wohnungslose psychisch Kranke abgeschlossen.



Sollten diese Hilfen nicht ausreichen, leitet die Fachberatungsstelle im Rahmen des Hilfeplanver-
fahrens weitergehende Hilfen und Mal3nahmen ein. Je nach individuellem Bedarf wird auf das brei-
te Spektrum der Angebote flir Wohnungslose in Mannheim zurlckgegriffen. Mehrheitlich sind dies
Angebote des Betreuten Wohnens, die in Mannheim in stadtischer und freier Tragerschaft angebo-
ten werden. Entsprechend dem individuellen Bedarf erhalten die Betroffenen auch eine sozialpa-

dagogische bzw. sozialpsychiatrische Betreuung mit dem Ziel, die Betroffenen an eine selbstandi-

ge Lebensfiuhrung heranzuflhren.

Tabelle 2: Fallzahlen der Fachberatungsstelle fiur Wohnungslose*

2012 2013 2014
Gesamtzahl der durch die Fachberatungsstelle 165 188 167
versorgten Personen
Gesamtzahl der wohnlich versorgten Personen 148 156 141
Durchschnittliche Zahl der Personen in der 12 27 21
Notibernachtungsstelle pro Tag
Anzahl der Personen, die im Freien Ubernach- 60 - 80 60 - 80 60 - 80
ten**
*Stand jeweils November;
**geschatzt, ohne EU 2-Zuwanderer
Tabelle 3: Art der Wohnversorgung”*
2012 2013 2014
Gesamtzahl der wohnlich versorgten Personen 148 156 141
Anzahl ambulanter Versorgungsfalle 136 147 137
davon auf3erhalb Mannheims 7 2
Anzahl stationare Versorgungsfalle 12 4
davon auferhalb Mannheims 3 1 1

*Stand jeweils November




31 Wohnungsangebote fiir wohnungslose Menschen in Mannheim

Ubernachtungsangebote

Die Ubernachtungsstelle der Stadt Mannheim in der Bonadiesstralie bietet wohnungslosen allein-
stehenden Frauen und Mannern eine befristete Mdglichkeit zur Ubernachtung. Die Ubernach-
tungsstelle verfugt Gber 17 Platze fir Manner und sechs Platze fur Frauen. DarGber hinaus werden
12 Notbetten vorgehalten. Bei groRerer Nachfrage, insbesondere im Winter, kann auf weitere

Ubernachtungskapazitaten, soweit dies erforderlich ist, zurlickgegriffen werden.
Fir junge Erwachsene bietet ,Freezone/StreetNight” in Tragerschaft des Johann-Peter-Hebel-
Heims sechs Ubernachtungsplatze in der Innenstadt an.

Die Gesamtkapazitaten, einschliellich Notversorgung, gewahrleisten, dass allen Personen eine
Ubernachtung angeboten werden kann und niemand abgewiesen werden muss, weil es keine

Schlafgelegenheit gibt.

Betreutes Wohnen

Angebote des Betreuten Wohnens gibt es in Mannheim sowohl in stadtischer als auch in freier
Tragerschaft. In stadtischer Tragerschaft befinden sich 6 Einrichtungen mit insgesamt 99 Platzen
in den Stadtteilen Innenstadt/Jungbusch, Waldhof und in der Schwetzingerstadt. Hier werden rund
40 Personen durch stadtische Sozialarbeiter/innen im Rahmen von Hilfen nach § 67 SGB XlI be-
treut. 20 Personen in diesen Einrichtungen werden vom Sozialpsychiatrischen Dienst in Kooperati-

on mit der Stadt Mannheim im Rahmen von Hilfen nach § 53 SGB Xl versorgt.

In gemeinsamer Tragerschaft des AWO Kreisverband Mannheim e.V. und der Stadt Mannheim
werden in der Innenstadt 15 Appartements flr wohnungslose alleinstehende Frauen vorgehalten.

Hierbei handelt es sich um Frauen des ehemaligen Wohnheimes Sandhofen.

Im Jungbusch, der Schwetzingerstadt, in Neckarau und in der Innenstadt bieten freie Trager Be-
treutes Wohnen fur wohnungslose Menschen mit insgesamt 57 Platzen an (Albert-Stehlin-Haus
des Caritasverbandes Mannheim e.V., Haus Bethanien e.V., Arbeitskreis Strafvollzug Mannheim

e.V. und Bezirksverein fur soziale Rechtspflege Mannheim).

Stationares Wohnen

Das Haus Bethanien im Jungbusch in Tragerschaft des gemeinniitzigen Vereins ,Haus Bethanien
e.V.“ hat ein Angebot mit sechs stationaren Platzen flir Wohnungslose nach § 67 SGB XII. Darlber
hinaus werden dort 52 stationare Platze im Rahmen der Hilfe zur Pflege nach § 61 SGB Xll und 25

Platze im Rahmen der Eingliederungshilfe nach § 53 SGB Xll angeboten. Nur in wenigen Einzelfal-
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len (gegenwartig eine Person) werden stationare Platze auRerhalb des Stadtgebietes in Anspruch

genommen.

3.2 Betreuungsangebote fiir wohnungslose Menschen in Mannheim

Tagesstatten

In der Mannheimer Innenstadt bieten drei Tagesstatten, eine in stadtischer und zwei in Trager-
schaft des Caritasverbandes Mannheim e.V., fir wohnungslose Menschen ambulante, nieder-
schwellige Begegnungs-, Vermittlungs- und Beratungsangebote an. Das Angebot der Tagesstatte

OASE des Caritasverbandes richtet sich dabei speziell an alleinstehende wohnungslose Frauen.
In den Tagesstatten erhalten wohnungslose Menschen auch eine preiswerte Mahlzeit.
Streetwork

Der Caritasverband Mannheim e.V. bietet Streetwork fir Alkoholabhangige als niedrigschwelliges,
aufsuchendes Beratungs- und Betreuungsangebot an. Bei Bedarf findet eine Vermittlung zu ande-
ren Beratungs- und fachspezifischen Diensten statt sowie eine Unterstitzung bei Behérdengan-
gen. Betroffene werden bei Wohnungslosigkeit und drohendem Wohnungsverlust unterstutzt und

bei Fragen zum Thema Alkoholismus und Drogenabhéangigkeit beraten.

Fachberatung, Information und Begleitung von Frauen

Das FlZ-Fraueninformationszentrum in Neckarstadt-Ost ist die ambulante Beratungsstelle des
Mannheimer Frauenhaus e.V. Die Mitarbeiterinnen des Fraueninformationszentrums unterstitzen
Frauen in Trennungs- und Scheidungssituationen und beraten und begleiten Frauen, Wege aus
einer gewalttatigen Beziehung zu suchen. Darlber hinaus berat das Fraueninformationszentrum
Frauen zu Fragen des Platzverweises, informiert Uber das Gewaltschutzgesetz und unterstitzt

Frauen, die von Stalking betroffen sind

Winterhilfe

Die Winterhilfe (,Kaltebus®) leistet aufsuchende Hilfen in der kalten Jahreszeit. Der Kaltebus fahrt
die bekannten ,Platten® in Mannheim an, um eine Grundversorgung von Personen, die trotz kalter
Witterung im Freien bleiben wollen, zu gewahrleisten. Im Bedarfsfall werden auch kostenlos
Schlafsacke an die Personen ausgegeben, die eine Notiibernachtung in der Bonadiesstrale ab-
lehnen. Der Einsatz des Kaltebusses wird durch das Personal der kommunalen Wohnungslosen-
hilfe sichergestellt und kommt bei entsprechenden Temperaturen auch an Wochenenden und an

Feiertagen zum Einsatz. Weil es fiir diese Uberlebenshilfe keine Planstellen gibt, wird der Dienst
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von Mitarbeitern des Fachbereiches Arbeit und Soziales zusatzlich und zum Teil ehrenamtlich
durchgefihrt.

Anlauf- und Beratungsstellen fir Haftentlassene:

Das Angebot des Arbeitskreises Strafvollzug e.V. umfasst u.a. psychosoziale Beratung von Straf-
gefangenen, Haftentlassenen und deren Angehdrigen und eine individuelle Betreuung von Haftent-

lassenen fir eine langfristige Sucht- und Kriminalpravention.

Der Bezirksverein fir soziale Rechtspflege Mannheim in der Mannheimer Innenstadt bietet eben-

falls begleitende Unterstlitzung fir straffallig gewordene und aus der Haft entlassene Menschen.

Tafeln/Mittagessen

Katholische und evangelische Pfarreien in Mannheim, die ,Schwestern der Mutter Theresa“ in der
Neckarstadt-West, die ,Mannheimer Platte* und die Vesperkirche-CityKirche Konkordien in der

Innenstadt bieten bedurftigen Menschen in Mannheim ein kostenloses, warmes Mittagessen sowie
Kaffee und Kuchen an. Die ,Mannheimer Tafeln“ des DRK Kreisverbandes Mannheim e.V. und die
Tafel des Caritasverbandes Mannheim e.VV. sammeln Uberschissige, nach den gesetzlichen Best-

immungen aber noch verwertbare, Lebensmittel und geben diese an Bedurftige weiter.

Kleiderkammern

In den Kleiderkammern des DRK Kreisverbandes Mannheim e.V. und des Caritasverbandes
Mannheim e.V. kénnen sich Menschen in Notlagen mit gut erhaltener Kleidung, wie Jacken, Man-
teln und Pullovern, Schuhen und Stiefeln sowie weiteren Haushaltsartikeln wie z. B. Geschirr,
Bettzeug und Decken versorgen. Die Kleidungsstlicke werden vor Ort kostenlos oder gegen eine
geringe Spende ausgegeben. Das Angebot der Kleiderkammer speist sich hauptsachlich aus Klei-

derspenden der Bevolkerung.

12



4 Stellungnahme der Stadtverwaltung zum Antrag Nr. A089/2014 (SPD und Biind-

nis 90/Die Griinen)

Frage 1: Wie kann ein Uberblick iiber die bestehenden Angebote geschaffen werden?

Ein Uberblick tber die bestehenden Angebote fiir wohnungslose Menschen in Mannheim ist der
gemeinsam erstellten Ubersicht der Stadt Mannheim und des Caritasverbandes Mannheim e.V. zu

entnehmen (siehe Anlage 2).

Frage 2: Wie kénnen die Moglichkeiten eines Hilfeplanverfahrens verbessert werden?

Die Grundlagen der Hilfeplanung fur wohnungslose Menschen sind fur rd. 90 % der Betroffenen
zundchst in den Rechtsvorschriften des SGB |l (Grundsicherung fur Arbeitsuchende) geregelt, weil
sie dem Personenkreis der Leistungsberechtigen nach § 7 SGB Il angehdren. Leistungsberechtig-
te nach SGB Il sind alle erwerbsfahigen Personen zwischen 15 und 65 Jahren. Fir SGB II-
Leistungsbezieher/innen ist entsprechend § 15 eine Eingliederungsvereinbarung abzuschlielen. In
dieser Eingliederungsvereinbarung, die vertraglich mit den Betroffenen i. d. R. alle sechs Monate
auszuhandeln ist, werden alle relevanten Leistungen vereinbart. Dies sind einerseits die Leistun-
gen zur Eingliederung in Arbeit (Bundesleistungen) und andererseits die kommunalen Leistungen

(z.B. Schuldnerberatung, psychosoziale Beratung, Suchtberatung).

Uber diese fiir alle Arbeitsuchenden geltenden Verfahren der Hilfeplanung regelt das SGB X,
dass in ,geeigneten Fallen ein Gesamtplan® (§ 68 SGB XIlI) erstellt werden soll. Geeignete Falle
sind insbesondere alle stationaren Hilfefalle und besondere Hilfefalle, die sehr umfangreiche Hilfen
bendtigen. Insbesondere fir sog. ,Durchwanderer®, Personen, die kurz vor einer Inhaftierung sind

und andere Kurzzeitfélle sieht das Gesetz keine Gesamtplanung vor.

Kernpunkt der Gesamtplanung ist eine sehr individuelle abgestimmte Hilfe, die insbesondere auch
alle beteiligten Dienste einbeziehen soll. In der Regel ist dies insbesondere der Sozialpsychiatri-
sche Dienst, die Leistungserbringer von ambulanten oder stationdren Betreuungsleistungen (Haus
Bethanien), die gesundheitlichen Dienste (ZI, psychiatrische Kliniken, Arzte) und bei beruflichen
Rehabilitationshilfen das Jobcenter bzw. die Agentur fir Arbeit. Aktuell hat die Fachberatungsstelle

115 laufende Falle, fir die eine Gesamtplanung durchgefiihrt wird.

Aus Sicht der Fachberatungsstelle funktioniert die Gesamtplanung im Grof3en und Ganzen auf
einer pragmatischen Ebene zufriedenstellend — verbesserungsbedurftig ist aber die Transparenz
der offenen Angebote (Tagesstatten); dies insbesondere im Hinblick auf eine nachvollziehbare
Wirkung. Hierzu wird die Fachberatungsstelle mit den Leistungserbringern Vereinbarungen uber

eine klare Zieldefinition und Dokumentation aushandeln.
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Tabelle 4: Anzahl der Personen, fiir die Gesamtplane erstellt sind
2011 2012 2013 2014

Anzahl 118 127 134 105

*Stand jeweils November

Frage 3: Wie kann die aufsuchende Arbeit und die fachliche Beratung bei Raumun-

gen/Zwangsraumungen verstarkt werden?

Fir die fachliche Beratung bei drohenden Wohnungsnotfallen ist im Fachbereich Arbeit und Sozia-
les die Wohnraumsicherung zustandig. Das Ziel der Wohnraumsicherung besteht in erster Linie in

der Sicherung des Wohnraums, um Obdachlosigkeit zu vermeiden.

In den letzten Jahren konnte durch eine wirkungsvolle praventive Bearbeitung von Wohnungsnot-
fallen durch erfahrene Sachbearbeiter/innen und gut funktionierende lokale Kooperationsstrukturen
(insbesondere die Zusammenarbeit mit der GBG) die Zahl der Raumungsklagen und der durchge-

fuhrten R&umungen deutlich gesenkt werden (siehe auch unter 2.).

Ein besonderer Bedarf, aufsuchende Hilfen zu verstarken, ergibt sich durch die vielen prekaren
Wohnverhaltnisse der EU 2-Zuwanderer. Hierfur bestehen bislang im Fachbereich Arbeit und So-

ziales keine Personalkapazitaten.

Frage 4: Inwieweit ist ambulante Betreuung méglich, und werden hierfiir Sozialarbei-

ter/innen eingesetzt?

Die Versorgung von wohnungslosen Menschen in der Stadt Mannheim wird bereits heute Uberwie-
gend durch ambulante Betreuung gewahrleistet. Die Betreuung gem. § 67 SGB XII betragt in der
Regel 18 Monate. Das Betreute Wohnen wird bei Bedarf auch im Rahmen einer Nachbetreuung im

Individualwohnraum fortgefthrt.

Durch drei Mitarbeiter/innen der Fachberatungsstelle werden die Personen im ambulanten betreu-
ten Wohnen fiir wohnungslose Menschen im Rahmen der Hilfe zur Uberwindung besonderer so-
zialer Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff. SGB XII betreut. Die betroffenen Personen leben fast aus-

schlief3lich in Einrichtungen der kommunalen Wohnungslosenhilfe.

Zusatzlich erfolgt in den kommunalen Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe fur bis zu 20 Perso-
nen das Betreute Wohnen fir alleinstehende psychisch kranke Wohnungslose in Kooperation mit

dem Sozialpsychiatrischen Dienst Mannheim.

Personen, die in Wohnungen der GBG vermittelt werden, erhalten im Bedarfsfall kostenlose Unter-
stitzung durch das Soziale Management der GBG. Zu den Hilfeangeboten des Sozialen Manage-

ments zahlen die Schuldnerberatung, Besuchsdienste fur Mieter/innen mit Problemen in ihrer
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Wohn- und Lebenssituation, Einzelfallhilfen fir Mieter/innen in schwierigen Lebenssituationen und

Mediation bei Konflikten in Hausgemeinschaften.

Frage 5: Wie kénnen insbesondere wohnungslose Jugendliche, junge Erwachsene sowie

wohnungslose Frauen besser betreut und beraten werden?

Auf wohnungslose Jugendliche, junge Erwachsene und wohnungslose Frauen ist ein besonderes
Augenmerk zu legen, da diese Personengruppen durch Wohnungslosigkeit besonderen Gefahr-

dungen ausgesetzt sind.

Schatzungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. ergeben, dass bundesweit
der Anteil der Kinder und Minderjahrigen an allen Wohnungslosen rund 11 % betragt. Grundsatz-
lich liegt die Zustandigkeit fur Jugendliche und junge Erwachsene bis 21 Jahren gemaf

§ 41 Abs. 1 Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII) beim Jugendamt: ,Einem jungen Volljahri-
gen soll Hilfe fur die Personlichkeitsentwicklung und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfuhrung
gewahrt werden, wenn und solange die Hilfe aufgrund der individuellen Situation des jungen Men-
schen notwendig ist. Die Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres ge-
wahrt; in begrindeten Einzelfallen soll sie flr einen begrenzten Zeitraum darlber hinaus fortge-
setzt werden.” Da die Aufgaben dieses Hilfesystems im Kern jugendflrsorgerisch sind, ware eine
Verknipfung mit dem Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe fur Erwachsene fachlich nicht sinnvoll.
Dennoch bestehen enge Kooperationen zwischen der Fachberatungsstelle fir Wohnungslose des
Fachbereichs Arbeit und Soziales und dem Jugendamt. Ubergéange aus der Jugendhilfe werden in
direkter Absprache der Fachberatungsstelle mit der kommunalen Jugendhilfe gestaltet. Als nied-
rigschwellige Einrichtung der Jugendhilfe ist ,Freezone® in Tragerschaft des Johann-Peter-Hebel-
Heims eine wichtige Erganzung der kommunalen Hilfesysteme. Die Angebote von ,Freezone® rich-
ten sich an Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 12 bis 25 Jahren, die von Ob-
dachlosigkeit bedroht oder bereits obdachlos sind. Sie werden oftmals von den bestehenden Hilfs-
angeboten der Jugendhilfe nicht mehr erreicht und bendtigen besondere Unterstitzung, die sie in
der Anlauf- und Beratungsstelle von ,Freezone* finden. Dartber hinaus besteht fur junge Erwach-

sene im Alter von 18 bis 25 Jahren die Moglichkeit der Ubernachtung.

Wohnungslose Frauen sind eine haufig von Gewalt betroffene Gruppe, die der besonderen Unter-
stltzung bedarf. Nach Schatzungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. be-
tragt der Frauenanteil unter den Wohnungslosen rund 25 %. In Mannheim gibt es eine Reihe von

spezifischen Angeboten fir wohnungslose Frauen:

o Die Tagesstatte OASE des Caritasverbandes Mannheim e.V. richtet sich speziell an allein-
stehende wohnungslose Frauen und bietet ihnen Schutzraum, Grundversorgung, Sozialbe-

ratung und Unterstutzung.
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¢ Die zwei Mannheimer Frauenhauser mit insgesamt 32 Platzen fir Frauen (und 37 Platzen

fur Kinder) bieten geschutzten Wohnraum sowie individuelle Betreuung und Begleitung.

¢ Das Fraueninformationszentrum FIZ ist die ambulante Beratungsstelle des Mannheimer
Frauenhaus e.V. Die Mitarbeiterinnen des FIZ unterstiitzen Frauen in Trennungs- und
Scheidungssituationen und beraten und begleiten Frauen, die Wege aus einer gewalttati-

gen Beziehung suchen.

e In der Ubernachtungsstelle Bonadiesstrafie wird fir Frauen ein geschiitzter Wohnbereich

vorgehalten.

Darlber hinaus wurde in den letzten Jahren das Angebot an Betreutem Wohnen fur Frauen deut-
lich ausgebaut. Zudem erhalten alleinstehende Frauen bei der Wohnungsversorgung im Rahmen

der Wohnraumsicherung besondere Prioritat.

Frage 6: Wie kénnen groRe, zentrale Einrichtungen durch kleinere Einrichtungen oder

Wohnungen ersetzt werden?

Im Gegensatz zu anderen Kommunen gibt es in der Stadt Mannheim keine grof3en stationaren
Einrichtungen. Mannheim verfolgt das Ziel einer vorrangigen ambulanten dezentralen Wohnver-
sorgung hilfebediirftiger Personengruppen im Stadtgebiet?. Die einzige Einrichtung fiir Wohnungs-
lose mit stationarer Wohnversorgung ist das Haus Bethanien. Dort sind insgesamt 83 stationare
Platze verfligbar, darunter sechs Platze der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierig-
keiten nach § 67 SGB XII und 25 Platze der Eingliederungshilfen fir wohnungslose, psychisch
kranke und mehrfach geschadigte Menschen nach § 53 SGB XIl.

Frage 7: Wie und wo kann eine niedrigschwellige, dezentrale ambulante medizinische Be-
ratung/Versorgung angeboten werden? Wohnungslose gehen meist nicht in eine

arztliche Praxis.

Die Zielsetzung ist auch im medizinischen Bereich die Einbeziehung von Wohnungslosen in die
Regelversorgung. Die derzeitigen sozialrechtlichen Regelungen gewahrleisten auch fir Woh-

nungslose (mit wenigen Ausnahmen) eine gesetzliche Krankenversicherung.

Nach § 264 Sozialgesetzbuch Finftes Buch (SGB V) kann die Krankenkasse fur Arbeits- und Er-
werbslose, die nicht gesetzlich versichert sind, sowie flr andere Hilfeempfanger/innen die Kran-
kenbehandlung tbernehmen, sofern die Krankenkasse einen Ersatz der vollen Aufwendungen fur
den Einzelfall sowie eines angemessenen Teils ihrer Verwaltungskosten erhalt. Die Leistungsbe-

rechtigten, die von der Regelung nach § 264 SGB V erfasst sind, sind leistungsrechtlich mit den

2 Nur in besonderen Ausnahmefallen werden Personen auRerhalb des Stadtgebiets untergebracht. Derzeit wird eine
Person in stationaren Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe auRerhalb Mannheims versorgt.
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gesetzlich Krankenversicherten gleichgestellt. Sie haben Anspruch auf alle erforderlichen gesund-
heitlichen Leistungen einschliel3lich psychotherapeutischer Behandlung, die gesetzlich zur Kran-

kenbehandlung vorgesehen sind.

Im Zuge der Beratung und Betreuung durch die Fachberatungsstelle und durch den Sozialpsychi-
atrischen Dienst werden die betroffenen Personen bei der Nutzung der medizinischen Versor-
gungsleistungen unterstitzt. Dartber hinaus gibt es in Mannheim zwei Angebote zur ambulanten
niederschwelligen Versorgung. In der Ubernachtungsstelle BonadiesstraRe erfolgt die medizini-
sche Betreuung durch niedergelassene Arzte, die diesen Dienst ehrenamtlich anbieten. Eine wei-
tere offene arztliche Sprechstunde wird in der Tagesstatte des Caritasverbandes Mannheim e.V. in

der Innenstadt angeboten.

In Aufbau ist das Angebot der Malteser Migranten Medizin in der Neckarstadt West, dass flr Men-
schen ohne gliltigen Aufenthaltsstatus und Menschen ohne Krankenversicherung eine kostenlose
Erstuntersuchung und Notfallversorgung im Falle einer plétzlicher Erkrankung, Verletzung oder
Schwangerschaft bietet. Das Angebot der Malteser Migranten Medizin wird durch die ehrenamtli-

che Arbeit der Arzte und des medizinischen Fachpersonals erméglicht.

Der Verein MediNetz Rhein-Neckar e.V., der durch eine Studierendengruppe der medizinischen
Fakultdten Mannheim/Heidelberg gegriindet wurde, bietet Menschen, die ohne gultigen Aufent-
haltsstatus in der Region leben, die Vermittlung einer kostenlosen medizinischen Versorgung. Me-
diNetz arbeitet mit zahlreichen niedergelassenen Arzten unterschiedlicher Fachrichtungen zu-
sammen, die Uberwiegend ehrenamtlich arbeiten und unburokratische Behandlungen ohne Kran-

kenschein durchfiihren.

Frage 8: Konnen in Mannheim Clearinghauser eingerichtet werden, wie sie in anderen
Stadten teils schon bestehen? Hier werden Wohnungslose nach einem Woh-
nungsverlust begleitet. Ziel ist es, die Grunde fiir den Wohnungsverlust aufzuar-

beiten und Hilfe bei der erneuten Wohnungssuche bereitzustellen.

Als Clearinghauser werden Wohneinrichtungen bezeichnet, die wohnungslos gewordenen Men-
schen eine vorubergehende Unterkunft bieten. Mit den Menschen wird geklart (,clearing®), warum
sie wohnungslos geworden sind und wie sie unterstitzt werden missen, damit sie kiinftig wieder in
eigenem Wohnraum wohnen und diesen auch langfristig behalten kdnnen. Wo das nicht moéglich
ist, wird nach einer geeigneten Wohnform (Betreutes Wohnen, Pflegeheim usw.) gesucht und

dorthin vermittelt.

Clearinghauser werden aufgrund der Besonderheiten der Mannheimer Wohnungslosenhilfe nicht
bendtigt (u.a. aufgrund der Kooperation mit der GBG und da es sehr wenige Rdumungen gibt). Die
Aufgaben, die in anderen Kommunen Clearinghduser tbernehmen (Abklarung des individuellen

Hilfebedarfs und der Wohnperspektive, bedarfsgerechte individuelle Beratung und Unterstiitzung,
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Information und Vermittlung zu sozialen Einrichtungen, Beratungsstellen und weitergehenden Hil-
fen), werden in Mannheim direkt von der Fachberatungsstelle geleistet. Dieser Ansatz hat sich in
der Wohnungslosenhilfe bewahrt, da die Unterstltzung durch ein interdisziplindres Fachteam in

der Fachberatungsstelle direkt gewahrleistet werden kann.

Die ambulante, dezentrale Versorgung von wohnungslosen Menschen, wie sie in Mannheim Gber-
wiegend angestrebt wird, ist gegenliber einer — wenn auch nur voriibergehenden — stationaren

Unterbringung deutlich zielfihrender.

Frage 9: Wie kénnen Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen waren und jetzt den
Schritt in eine ,,Regelwohnung”“ machen méchten, verstarkt unterstitzt und be-

gleitet werden?

Die Fachberatungsstelle fir Wohnungslose erflillt im Bedarfsfall die Aufgabe der Nachbetreuung.
In der Regel ist beim Ubergang in Individualwohnraum eine 6-monatige Nachbetreuung gewéhr-
leistet. Falls bei den betroffenen Personen eine psychische Erkrankung vorliegt, Gbernimmt der

Sozialpsychiatrische Dienst die Betreuung.

Eine wichtige Rolle beim Ubergang in Individualwohnraum spielt auch das im Kooperationsvertrag
der Stadt Mannheim mit der GBG (I-Vorlage Nr. 312 / 2010) vereinbarte Konzept des ,Probewoh-
nens“. Beim ,Probewohnen“ werden Personen und/oder Haushalte mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, die sonst keinen Vermieter finden, zunachst fur bis zu 12 Monate ordnungsrecht-
lich in eine Wohnung der GBG eingewiesen. Durch das Sozialen Management der GBG erhalten
die Personen bei Bedarf Hilfen in schwierigen Lebenssituationen (Schuldnerberatung, Besuchs-
dienste, Einzelfallhilfen, Konfliktberatung). Bei erfolgreichem Verlauf im Individualwohnraum erfolgt
der Abschluss eines regularen Mietvertrags, ansonsten wird eine Umsetzung in eine andere Woh-

nung gepruft.

Frage 10: Wie kann die interdisziplinare Zusammenarbeit gestarkt werden? Verschiedene
(Fach-)Bereiche missen sich vernetzen und kooperieren wie z.B. Pflege, Psychi-

atrie, Sucht, Sozialamt, Wohnraumsicherung, Jobcenter.

Die vielfaltigen Problemlagen der wohnungslosen Menschen erfordern eine enge Kooperation der
verschiedenen Hilfebereiche. Jeder Bereich verflgt dabei Uber eigene Strukturen und eigene Ko-
operationsgremien (beispielsweise die AG Eingliederungshilfe im Bereich der Menschen mit Be-
hinderung, der Stadtpflegeausschuss im Bereich der Altenhilfe und Pflege), die nicht in einem alles
umfassenden Gremium zusammengefihrt werden kénnen. Dennoch findet eine verbindliche Form
der Zusammenarbeit in den Schnittstellenbereichen regelmanig statt, die durch die rdumliche Zu-

sammenlegung einzelner Hilfebereiche im stadtischen Gebaude in der Holzstralle unterstitzt wird.
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Dort haben die Fachberatungsstelle, Sachbearbeiter/innen fir die Hilfen nach SGB Il (Jobcenter),
fur die Hilfen nach SGB XIlI, die stadtischen Sozialarbeiter/innen, die den entsprechenden Perso-
nenkreis betreuen, sowie der Sozialpsychiatrische Dienst ihren Dienstsitz,> die kiirzere Wege und

Absprachen bei den Hilfen haben die Zusammenarbeit erleichtert.

Eine Zusammenarbeit mit mehreren Kooperationspartnern findet in konkreten Einzelfallen (lber-
greifende Fallberatung) und in Form sogenannter Basistreffen auf Sachbearbeiter- bzw. Sozialar-
beiterebene statt. Die Basisgruppe findet sich ca. sieben bis achtmal im Jahr zusammen. Im Rah-
men der Basisgruppe findet ein Austausch tber gemeinsame Klienten und Diskussionen lber ak-
tuelle Entwicklungen in der Wohnungslosenhilfe statt. RegelmaRige Teilnehmer sind neben Mitar-
beiter/innen der kommunalen Wohnungslosenhilfe, das Haus Bethanien, der Caritasverband
Mannheim e.V. (Tagesstatte und Treffpunkt OASE) und die Bahnhofsmission. In unregelmafigen
Abstanden nehmen auch der AK Strafvollzug, der Bezirksverein flr Soziale Rechtspflege,

Sleep In, die Vesperkirche und ,Freezone” an Treffen teil.

Frage 11: Welcher besonderen MaBnahmen fiir wohnsitzlose Menschen bedarf es gerade in
der kalten Jahreszeit? Ein wesentlicher Bestandteil hierbei ist naturlich der Kalte-
schutz, daneben sind Winterangebote aber auch wichtig, um Kontakt zu wohnsitz-
losen Menschen herzustellen, die bislang nicht durch Hilfeangebote erreicht wur-

den. Hier sollen auch eigene Konzeptvorschlage gemacht werden.

Zentrales Angebot der Soforthilfe fiir alleinstehende Menschen ohne festen Wohnsitz ist das Uber-
nachtungsangebot in der Bonadiesstral3e. Fir Wohnungsnotfalle von Personen mit Kindern wird

vorrangig die Unterbringung in Pensionen genutzt.

Daruber hinaus werden insbesondere in der kalten Jahreszeit aufsuchende Hilfen eingesetzt. Ziel
ist es, zu Menschen, die aus eigener Entscheidung im Freien leben und nicht mehr von den in
Mannheim etablierten sozialen Hilfeeinrichtungen erreicht werden, Zugang herzustellen, um in
einem weiteren Schritt diesem Personenkreis entsprechende Unterstitzungsangebote zukommen

zu lassen. Bei Temperaturen unter -3°C kommt — auch an Wochenende und an Feiertagen — der

Kaltebus zum Einsatz. Im November 2014 wurde mit einer gro3zligigen Spende des Rotary-Clubs
Mannheim-Friedrichsburg, der VR-Bank Rhein-Neckar und der Mercedes-Benz Niederlassung
Mannheim-Heidelberg-Landau ein neuer Kleinbus angeschafft. Der Kaltebus fahrt die stadtischen
bekannten ,Platten” an, um eine Grundversorgung von Personen, die trotz kalter Witterung im
Freien bleiben wollen, zu gewahrleisten. Diese Personen werden von der Fachberatungsstelle

ausgestattet mit Schlafsacken, Iso-Matten und Lebensmitteln.

® Die Zusammenarbeit der kommunalen Wohnungslosenhilfe und dem Sozialpsychiatrischen Dienst folgt einer Empfeh-

lung aus einer Untersuchung dreier gemeindepsychiatrischer Regionen (siehe 3.).
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Der Einsatz des Kaltebusses wird durch das Personal des Fachbereiches Arbeit und Soziales ge-
wahrleistet, das sich aul3erhalb der regularen Dienstzeit aus eigenem Engagement an dem Ange-

bot beteiligt. Planstellen fur diese notwendige Hilfe gibt es bislang nicht.

5. Fazit

Die Hilfeangebote fur Wohnungslose und Personen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind, sind
in Mannheim bedarfsgerecht ausgebaut. Mit den bestehenden Kooperationsstrukturen verfugt die
Stadt Mannheim Uber ein wirkungsvolles System der Wohnversorgung. Die insgesamt — auch im
Vergleich zu anderen Kommunen — geringe Anzahl an Zwangsraumungen belegt, dass die Hilfen
der Wohnraumsicherung und die enge Zusammenarbeit mit der GBG bei der praventiven Vermei-
dung von Wohnungsnotfallen erfolgreich ist.

Bei den Hilfen nach § 67 SGB XII ist in Mannheim ein in den verschiedenen Hilfebereichen (Uber-
nachtung, Wohnen, Tagesstatten, Beratung) ausreichendes und qualitativ gutes Angebot vorhan-
den. Sinnvoll und notwendig, aber mit den derzeitigen Haushaltsmitteln nicht zu realisieren, ware
eine Ausweitung der aufsuchenden Arbeit (StraRensozialarbeit), mit dem Ziel auch diejenigen
Menschen zu unterstiitzen, die vom bestehenden Hilfesystem nur schwer zu erreichen sind.
Unzureichend sind auch die Hilfen fUr die in den letzten Jahren stark gewachsene Personengruppe
der in unzumutbaren Wohnverhaltnissen lebenden Zuwanderer aus Sudosteuropa, die im weiteren
Sinne ebenfalls zu den Wohnungsnotfallen zahlen. Die Wohnversorgung und weitere Integrations-
hilfen fir die Zuwanderer sind aus kommunalen Mitteln alleine nicht zu finanzieren und erfordern

die Bereitstellung von Mitteln des Bundes und der Lander.
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Anlage 1

Artrag Hr. AQS3. /.39,

SPD-Gemeinderatsfraktion Fraktion Biindnis 90/DIE GRUNEN
Rathaus E & Rathaus E &
68159 Mannheim 68159 Mannheaim
Herm D:.‘I;IGH 1 ‘!‘i Ealaili hlt"
N . il il Ler
Oberblrgermeister Elrrﬂur‘: ] Iintragmn%w%
Dr. Peter Kurz
Rathaus E 5 UB scrit 220
68159 Mannheim Focorfuandes | Mizechner es

Antrag zur Sitzung des Gemeinderats am 13.05.2014

Konzept Wohnungslosenhilfe

Antrag:
Der Gemeainderat mtge beschliefen:

Die Verwaltung erarbeitet ein Konzept zur Wohnungslosenhilfe. Dazu richtet die Verwaltung einen
Runden Tisch "Wohnen” ein, an dem sich die Stadtverwaltung, die Fraian Trager und alle anderen
Alkteure beraten und austauschen.

Folgende Fragen soltten u.a. hierbei erdrtert wearden:

1. Wie kann ein Oberblick Gber die bestehenden Angebote geschaffen werden?

2. Wie ktnnen dig Maglichkeiten eines Hilfeplanverfahrens verbessert werden?

3. Wie kann die aufsuchende Arbeit und die fachliche Beratung bei R&umungen/Zwangsraumungean
verstarit werden?

4, Inwieweit ist ambulante Befreuung méglich, und werden hierfiir Sozialarbeiter_innen eingesetzt?

5. Wie kinnen insbesonders wohnungslose Jugendliche, junge Erwachsensa sowie wohnungslose
Frauen besser betreut und beraten werden?

6. Wie kinnen grolte, zentrale Einfichtungen durch kleinere Einrichtungen oder Wohnungen ersetzt
werden?

7. Wie und wa kann eine niedrigschwellige, dezentrale ambulante medizinische
Beratung/Versorgung angeboten werden? Wohnungslose gehen meist nicht in eine arztliche
Praxis.

8. Konnen In Mannheim Clearinghduser eingerichtet werden, wie sle in anderen Stidten teils schon
bestehen? Hier werden Wohnungslose nach einem Wohnungsverlust begleitet. Ziel ist es, die
Grinde fir den Wohnungsveriust aufzuarbeiten und Hilfe bei der emeuten Wohnungssuche
beraitzustellan.

9. Wie kinnen Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen waren und jetzt den Schritt in eine
JRegelwohnung" machen méchten, verstarkt unterstitzt und begleitet werden?

10. Wie kann die Interdisziplingre Zusammenarbeit gestarkt werden? Verschiedene (Fach-) Bereiche
misssen sich vernetzen und koopaeriaren wie z.8. Pllege, Psychiatrie, Sucht, Sozialamt,
Waohnraumsicherung, Jobcenter,
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11. Welcher besenderen Malinahmen fir wohnsitzlose Menschen bedarf es gerade in der kalten
Jahreszeit? Ein wesentlicher Bestandteil hierbei ist natiirfich der Kalteschutz, daneben sind
Winterangebote aber auch wichtig, um Kontakt zu wohnsitzlosen Menschen herzustellen, die
bislang nicht durch Hilfeangebote erreicht wurden. Hier sollen auch eigene Konzeptvorschidge
gemacht werden.

Begrilndung:

Es gibt heute schon Hilfeangebote fir Wohnungsiose. Ein Konzept kann helfen, die verschiedenen
Angebote abzustimmen und dariiber die aktuellen Bedarfe festzustellen.

Wie schon in der Consens-Untersuchung dargeleat gibt es bei verschiedenen Diensten in
Teilbereichen grofies Optimierungspotential. Gerade vor dem Hintergrund einer steigenden Zahl von
Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht sind, mOssen wir heute schon
prigventiv darlber nachdenken wie diesen Menschen geholfen werden kann. Menschen an Orte zu
“warlagern” die fir die Stadtgesellschaft nicht sichtbar sind, ist keine Alternative fir eine soziale
Stadtgesellschaft und dient nicht dazu, Probleme zu lsan.

SPD-Gemeinderatsfraktion Fraktion Bindniz 90/DIE GRUMNEN
ety Coiden, S

Ralf Eisenhauar (Gabrigle Thirion-Brenneisen
Vorsizender Vorsitzende

Marianne Bade Raymond Fojkar

Stadiratin Stadtrat
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